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1 企业概况 

必胜客隶属于百胜中国控股有限公司是中国最大的餐饮连锁公司。同时在纽

约证券交易所和相关联合交所上市。截至 2022 年 12 月底，百胜中国在中国 1800

多座城镇经营着近 13,000 家餐厅。截至 2023 年 6 月 16 日，必胜客在中国已拥

有 3000 家门店，进驻中国 600 多个城镇，会员数已超过 1.35 亿。 

2022 年，百胜中国连续第三年入选道琼斯可持续发展指数（全球指数及新

兴市场指数）。2023 年，百胜中国连续第五年入选彭博两性平等指数，并被杰

出雇主调研机构认证为中国杰出雇主。 

 

 

图 1必胜客的品牌定位 
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2 企业参与办学总体情况 

2021年 10月上海必胜客有限公司与苏州农业职业技术学院经济管理学院初

步达成合作协议，2022 年 9 月双方正式签订合作协议。双方的合作历程如图 2

所示。 

 

图 2 上海必胜客与苏州农业职业技术学院的合作历程 

2024 年，苏州农业职业技术学院连锁经营与管理专业与上海必胜客有限公

司之间校企合作的紧密程度在不断加深。上海必胜客有限公司主要在以下方面参

与办学：接受顶岗实习学生到门店实习、走进校园为新零售社团成员开设讲座、

走进课堂为学生宣讲职业发展规划、共同指导学生参与百胜中国百分店长大赛、

聘请上海必胜客有限公司人力资源部校企合作专员为连锁经营与管理专业客座

教授、参与连锁经营与管理专业的核心课程《全渠道推广与实务》课程教学改革

以及和连锁经营与管理专业教学教师一起辅导学生参加 1+X 证书考试等。 

 

图 3 企业参与《全渠道推广实务》课程考核 
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图 4 上海必胜客有限公司校企合作专员参加新零售社团活动 

 

图 5 上海必胜客有限公司派资深企业导师进课堂开展职业生涯规划宣讲 

 

图 6 校企共同指导的创新项目获百胜中国百分店长大赛全国总决赛获第三名 
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图 7 聘请上海必胜客校企合作专员担任连锁经营与管理专业客座教授 

 

图 8 必胜客上海有限公司参与《全渠道推广实务》课程改革 

 

图 9 组织学生参加餐饮管理运行中级 1+X 证书考试 
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3 企业资源投入 

3.1 经费投入 

为加快苏州农业职业技术学院连锁经营管理专业群专兼职教师队伍建设步

伐，提高专兼职教师整体素质，提高人才培养质量，与上海必胜客有限公司紧密

合作，依托对方生产、设备、技术、管理等方面的资源优势，按照校企双方“校

企共建，校企共赢”的校企合作机制，在双方良好合作的基础上，经双方协商，

在上海必胜客有限公司建立了示范性教师企业实践流动站，以此为平台，校企双

方在专兼职教师培养与选聘、接受优秀学生顶岗实习、合作进行实训基地建设、

课程开发、职工培训、技术服务等方面广泛开展合作。 

3.2 人力资源投入 

为了更好的促进苏州农业职业技术学院连锁经营与管理专业学生成长，上海

必胜客有限公司在人力资源投入方面主要涉及人力资源部、品质管理部、营运部、

企划部等相关人员。其中，面对即将顶岗实习的学生，上海必胜客有限公司在上

海安排了企业总部和门店参观，并进行了现场面试。 

 

图 10 连锁经营与管理专业学生参观上海必胜客美罗商厦店 

 



 

 

 
6 

 

 

图 11 连锁经营与管理专业学生在上海接受现场面试 

在课程改革方面，2024 年连锁经营与管理专业继续以《全渠道推广实务》

这门课程作为教学改革试点、校企共建课程，安排 4 次理论课和 12 次实践课。

其中 4次理论课的授课教师全部由上海必胜客有限公司派出，在每次授课完成后

均由企业导师进行现场测试，检验课堂学习效果。此外，连锁经营与管理 23 级

学生在实践课阶段被安排进 7家门店，并指派店长担任企业指导教师。 

 

图 12 上海必胜客有限公司校企合作专员为连锁经营管理专业学生讲课 
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图 13 上海必胜客有限公司品质部经理为连锁经营管理专业学生讲课 

 

图 14  上海必胜客有限公司企划部经理为连锁经营管理专业学生讲课 

 

图 15  连锁经营与管理专业学生四次理论课成绩及门店安排情况 
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4 企业参与教育教学改革 

4.1 人才培养 

校企共同协商制定“任务引领、学做一体、校企共育”的人才培养模式，培

养掌握连锁经营管理师的专业知识和技术技能，面向连锁零售和连锁餐饮领域，

能够从事门店运营与管理、营销策划、商品采购、特许加盟等业务管理工作的高

素质技术技能人才。 

 

图 16  校企合作专员与专业负责人在商讨人才培养方案的修订 

上海必胜客有限公司在人才培养方案的制定方面和苏州农业职业技术学院

进行了积极的互动。随着三年疫情防控方式的转变，同时叠加移动互联网的快速

发展，消费者的消费习惯发生了巨大的变化，线上和线下相融合的新零售模式正

逐渐成为零售行业的标配。在这样的大背景下，对人才培养的规格也发生了巨大

变化，因此需要对人才培养方案适时进行动态调整。上海必胜客有限公司的校企

合作专员和苏州农业职业技术学院连锁经营管理专业的负责人进行了积极的沟

通，在人才培养方案中保留了企业需要的通识类课程，将保留课程的课程标准进

行了优化升级，增加了涉及行业新技术、新方法、新模式的专业课程，让人才培

养方案能够满足行业的实际需求。 
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4.2 专业建设 

4.2.1 企业提供比赛平台，拓展教师和学生的眼界 

企业所举办的行业比赛更加具有实战性，在方案的设计中要求参赛选手必须

要具备经营者的理念，不仅仅是考虑创意，更加要考虑方案的可实施性。回顾百

胜中国百分店长区域赛、华东地区半决赛和全国总决赛的点点滴滴，在一开始学

生的参赛作品是多么的稚嫩，通过必胜客企业导师的耐心辅导和校内指导教师的

精心打磨，最终苏州农业职业技术学院递交的创意作品《披萨遇上博物馆》获得

全国总决赛的第三名，在参加比赛的过程中看到了其他高校的学生所做的创意作

品，对我们专业教师和学生均有不同程度的启发。特别是在半决赛和总决赛的答

辩环节，评委均是来自企业的高层管理人员，他们对待每一个创意的评价和关注

的焦点能够让我们的专业老师和学生有醍醐灌顶的感觉。通过这样的比赛可以专

业教师和学生直接接受来自行业专业人员的评判，开阔自己的眼界。 

 

图 17 百分店长总决赛现场认真记录各代表队汇报情况 
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图 18 连锁经营与管理专业学生曹雨婷和刘雨璐在百分店长总决赛汇报中 

4.2.2 企业提供人力平台，提高教师和学生的认知水平和专业素养 

企业在商海中奋力拼搏，对于行业的发展变化最为敏感，邀请企业进入校园，

走进课堂开设讲座可以让学生接触到最前沿的商业资讯，帮助学生完善对社会的

认知，提高学生的专业素养。通过和企业不同部门专业人员的接触，专任教师也

能汲取到实战经验，将理论和实践相结合，可以在课堂教学和科学研究过程中寻

找到合适的切入点，以便更好的开展工作。2024 年上海必胜客有限公司人力资

源部、企划部、品质管理部和运营部均派了专人参与了新零售社团活动和课堂教

学活动，同时也邀请部分学生到企业总部和门店参观学习等，这些活动都极大提

高了学生的学习兴趣和对行业、企业的关注。2022 年，连锁经营与管理专业团

队教师和上海必胜客有限公司企划部展开积极互动，就上海必胜客有限公司在疫

情防控期间一款新品上市后不幸夭折的失败案例展开了讨论，最终撰写了一篇关

于品类管理创新的案例，帮助苏州农业职业技术学院代表队荣获中国零售新星大

赛一等奖。通过企业优质的人力资源平台，可以丰富和完善教师和学生的专业认

知水平，提高专业素养。 

4.2.3 企业提供实训平台，增强学生的实践操作能力 

 高等职业教育在育人过程中注重培养学生的实践操作能力，但是如果没有企业

的支持和配合，学生往往只能等到顶岗实习和毕业实习阶段才能进入企业进行实
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践操作。这样会导致出现两方面问题：第一，由于学生在前两年的学习过程中没

有到企业实践过，对企业不熟悉，对企业的认知仅仅停留在概念层或者仅仅通过

企业宣讲、教师推荐、同学和家长评价以及社会媒体等多个方面进行了解，使得

学生对企业的岗位能力要求认知不足，对企业的工作氛围了解不足，从而导致学

生对企业不熟悉不了解，在顶岗实习阶段会选择放弃一些校企合作的企业。第二，

由于学生缺乏必要的实践，使得学生对自己实际能力认识不足，对社会关于人才

规格的需求认知不够，导致学生在顶岗实习阶段往往不能根据自己的实际情况选

择适合自己的企业以及相应岗位。因此，在校期间，如果学生能够提前进入企业

进行全真性的实战，将会极大提升学生对自己、企业和社会的全面认知，从而真

正积极主动的提升自己的自主学习能力，构筑自己的核心竞争力。在 2024 年下

半年，连锁经营与管理专业 23 级学生在《全渠道推广实务》这门课中就提前进

入门店进行实际运营操作，了解不同工作台的运营流程和服务规范，在实践中积

累实战经验。 

4.3 课程建设 

本学期上海必胜客有限公司参与了连锁经营与管理专业的核心课程《全渠道

推广实务》的课程教学改革。这门课的初衷是为了对接省技能大赛《市场营销》

中的全渠道推广策划方案撰写这个模块，目前这门课是第三轮开设，在授课过程

中，专业负责人作为主讲教师在授课过程中发现学生在推广成本测算这一块存在

盲区，因为学生在学习过程中没有真正接触到企业的宣传推广落地方案，往往只

是学习了企业宣传推广的理念和框架，并没有真正了解一个宣传推广策划方案的

落地实施到底涉及哪些方面，因此需要借助企业的实践平台开展实操训练。 

在《全渠道推广实务》课程标准修订过程中，校企合作专员和专业负责人结

合原有的课程目标加上餐厅日常运营过程中涉及到的门店行销的内容，制定了新

的课程目标，期望学生通过在餐厅的实践，一方面通过店长带训，提高实际操作

能力，另一方面，结合课程目标，将一个学期的目标按月分解成不同的阶段目标，

倒推出学生应该掌握的基本技能，让学生主动学习餐厅不同工作站的具体操作流

程和服务规范。在课程的考核方式上，让学生分组对课程目标要求的实训内容进

行总结和汇报，并通过校企双方共同打分的方式对学生的学习效果进行评价。 
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4.4 实训基地建设 

上海必胜客有限公司的餐饮门店是连锁经营与管理专业的重要实训基地。实

训基地建设重在培养不仅会经营而且会带训的门店店长，要将实训基地打造成对

学生成长有重大影响力的育人场所。根据连锁经营与管理专业负责人的日常观察

和走访调研，企业为顶岗实习生所配备的企业师傅一般具有丰富的工作经验，且

在单位中具有一定的地位和权力，因此能够为顶岗实习生提供具体的工作业务和

职业发展上的帮助，使顶岗实习生在较短的时间内尽快熟悉工作环境和工作业务、

提升工作技能，在顶岗实习期间就能够在实习单位获得较好的发展，从而降低离

开实习单位的可能性。此外，企业师傅能够为顶岗实习生提供心理支持和心理指

导，能够帮助顶岗实习生在实习单位获得更高的满意度、成就感、效能感、组织

承诺，从而降低离职倾向。因此，企业师傅所提供的职业发展指导与社会心理指

导对顶岗实习生离职倾向均具有负向影响。 

在顶岗实习过程中，如果学生和企业师傅在“三观”方面的相似程度较高，

双方的沟通和交流就会更加频繁，学生会更加信任和珍惜企业师傅对自己的指导，

在实习单位获得较好的发展的可能性更大，其离职倾向会大幅降低。反之，如果

学生和企业师傅在“三观”方面的相似程度较低，即使企业师傅对学生的指导关

系不发生改变，由于学生感觉自己和企业师傅“三观”不一致，对企业师傅的信

任度会下降，从而导致学生对师傅在职业发展指导与社会心理指导方面的建议置

若罔闻，最终导致指导关系并未能给学生带来积极的影响。因此，企业师傅与顶

岗实习生之间的深层次相似性会负向调节指导关系与顶岗实习生离职倾向之间

的关系。因此，在实习过程中，高职院校和企业需要相互融合，共同打造一支综

合能力较高的企业师资队伍。此外，在顶岗实习过程中，企业要科学合理地安排

师徒结对。 

2024 年 11 月 20 日连锁经营与管理专业负责人参加上海必胜客有限公司在

上海总部举行的校企实习生沟通会，会议上连锁经营与管理专业负责人作为学校

代表和实习生进行了沟通和交流。 
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图 19 连锁经营与管理专业负责人在实习学生座谈会上发言 

5 助推企业发展 

上海必胜客有限公司本身具有健全的人才培养体系，在校企合作过程中最大

的诉求是招聘到优秀的高职学生补充到门店运营的管理组中，经过一定周期的培

养能够成为一家门店的负责人（企业称为 RGM）。高职院校在校企合作人才培养

的过程中需要将那些对餐饮零售行业认可度高、热爱这个行业、责任心较强的学

生输送到上海必胜客有限公司顶岗实习岗位。学校在校企合作的过程中主要从以

下两个方面助推企业发展。 

第一，学校为企业输送与岗位需求能力相匹配的学生，帮助学生快速成长，

缩短企业的培训周期，从而帮助企业降本增效。 

第二，学校在培养学生的过程中，也在不断宣传必胜客的企业文化和企业品

牌，因此校企合作的过程也是学校帮助企业拓展品牌影响力的过程。 

6 问题和展望 

6.1 存在的问题 

苏州农业职业技术学院连锁经营与管理专业与上海必胜客有限公司的合作

虽然取得了一些成效还存在以下几方面的问题： 
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6.1.1 学生对餐饮行业的认可度有待提高 

校企合作难的根本原因之一在于学生和家长对餐饮行业的认可度不高，这就

会导致学生在合作企业的留任率较低，导致企业不愿意投入人力、物力和财力和

学校进行深度合作。 

6.1.2 专业招生规模有待扩大 

近两年连锁经营与管理专业的招生规模一直保持在每年 32 人左右，远远不

能满足合作企业的用人需求，这在一定程度上制约了连锁经营与管理专业的发展。 

6.1.3 顶岗实习的课程标准有待规范化 

目前最后一年的教学内容分为顶岗实习阶段和毕业实习阶段，由于苏州农业

职业技术学院在最后一年都搬出学校自己租房，所以会让学生产生顶岗实习和毕

业实习是一回事的错觉，而实际上顶岗实习是毕业实习前的集中实习阶段，理应

由学校根据顶岗实习的课程目标选择合适的企业对应的岗位安排集中顶岗实习，

但是由于目前顶岗实习课程标准缺乏量化标准，导致学校对顶岗实习的管理要求

与毕业实习基本一致。 

6.2 未来的展望 

未来苏州农业职业技术学院连锁经营与管理专业将会与上海必胜客有限公

司继续探索校企深度合作的新模式。一方面寄希望于学工部门能够优化本专业的

招生规模，将招生人数稳定在两个班 70 人左右。另一方面需要积极拓展学生与

企业交流的渠道，让更多喜欢餐饮行业喜欢必胜客品牌的学生能够在校期间就接

触到必胜客餐饮管理的操作实务，消除由于不熟悉和不了解而与必胜客品牌失之

交臂的遗憾。 




